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Paola Vacacela

De: lnarvaez@asoagribal.com
Enviado el: lunes, 22 de agosto de 2022 11:13
Para: 'Paola Vacacela'; chidalgo@lucas-it.com; 'Javier Arellano'; 'Johnny Fernandez'
CC: 'Maria Fernanda Romero'; 'Vicente Vizueta'; bodega.supervisor@asoagribal.com; 'Bethsabe Valle'
Asunto: RE: F-TRABAJO No. 171283 - ITEMS NEGATIVOS

Estimados Srs. Represensa: 
 
Periódicamente reviso saldos de inventarios, y seguimos con el tema que en ASOAGRIBAL no funciona el CONTROL DE STOCK, dando paso a que en los ítems de inventarios 
se generen saldos negativos.   
 
El Kardex que adjunto es un ejemplo patético de lo expuesto. Estimados “hasta cuándo podrán atender este requerimiento, al cual he pedido atención en reiteradas 
ocasiones. Porque si NO HAY ETOCK el sistema registra un salida originando SALDOS NEGATIVOS? 
 
 



2

 
 
Lusmila Narvaez 
Dpto. Contable  
Asoagribal 
 

De: lnarvaez@asoagribal.com <lnarvaez@asoagribal.com>  
Enviado el: jueves, 19 de mayo de 2022 12:39 
Para: 'Paola Vacacela' <pvacacela@lucas-it.com>; 'chidalgo@lucas-it.com' <chidalgo@lucas-it.com>; 'Javier Arellano' <jarellano@lucas-it.com>; 'Johnny Fernandez' 
<jfernandez@represensa.com> 
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CC: 'Maria Fernanda Romero' <mromero@probanaexpor.com.ec>; 'Vicente Vizueta' <nccvicho@hotmail.com>; 'bodega.supervisor@asoagribal.com' 
<bodega.supervisor@asoagribal.com>; 'Bethsabe Valle' <bvalle@probanaexpor.com.ec> 
Asunto: RE: F-TRABAJO No. 171283 - ITEMS NEGATIVOS 
 
Estimada Paola: 
 
Buenas tardes,  antes de la reunión quisiera me indiquen que puntos exactamente vamos a tratar, porque las evidencias que les he enviado hablan por sí solas que son los 
Kardex negativos en Asoagribal.  Muchas veces he preguntado, porque? El sistema teniendo un saldo de 10 me permite registrar salida de 15 y no he tenido la respuesta 
hasta ahora.  Debe quedar por escrito donde esta el error, o de quien es el error.  La ultima vez que el sistema se aloco y salía como empresas Rimpe, ustedes nunca 
respondieron cual fue la razón de este impase. No me parece un silencio prudente cuando de por medio esta en juego el costo de materiales de una empresa que maneja 
volumen de datos como es Asoagribal. 
 
Por la reunión no hay problema, nos envían la dirección considerando la participación del Ing. Vicente Vizueta que nos va a acompañar.  Pero tengan la bondad de 
responder:  Porque?   Si tengo activado el “Control de  stock en Asoagribal, puedo sacar 15 unidades de un producto que tiene saldo de 10” 
 
Cordial saludo 
 
Lusmila Narvaez 
Dpto. Contable  
Asoagribal 
 
 

De: Paola Vacacela <pvacacela@lucas-it.com>  
Enviado el: jueves, 19 de mayo de 2022 11:47 
Para: lnarvaez@asoagribal.com; chidalgo@lucas-it.com; 'Javier Arellano' <jarellano@lucas-it.com>; 'Johnny Fernandez' <jfernandez@represensa.com> 
CC: 'Maria Fernanda Romero' <mromero@probanaexpor.com.ec>; 'Vicente Vizueta' <nccvicho@hotmail.com>; bodega.supervisor@asoagribal.com; 'Bethsabe Valle' 
<bvalle@probanaexpor.com.ec> 
Asunto: RE: F-TRABAJO No. 171283 - ITEMS NEGATIVOS 
 
Estimada Ing. Narvaez, 
 
Solicitamos su confirmación de disponibilidad para reunirnos por zoom el día Martes 24 de Mayo a las 15H00. 
 
Quedamos a la espera de su confirmación. 
 
Cualquier inquietud no dude en comunicarse con nosotros. 
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Atentamente, 
 

 
AVISO IMPORTANTE: Este mensaje es solamente para la persona a la que va dirigido. Puede contener información confidencial o legalmente protegida. No hay renuncia a la confidencialidad 
o privilegio por cualquier transmisión mala o errónea. Si usted ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que lo borre de su sistema inmediatamente así como todas sus copias en el 
disco duro y notifique al remitente. No debe, directa o indirectamente, usar, revelar, distribuir, imprimir o copiar ninguna de las partes de este mensaje si no es usted el destinatario. 
Cualquier opinión expresada en este mensaje proviene del remitente, excepto cuando el mensaje establezca lo contrario. Nótese que el correo electrónico vía Internet no permite asegurar ni 
la confidencialidad de los mensajes que se transmiten ni la correcta recepción de los mismos. En el caso de que el destinatario de este mensaje no consintiera la utilización del correo 
electrónico vía Internet, pedimos lo ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata. 

IMPORTANT NOTICE: This message is only for the person to whom it is addressed. It may contain confidential or legally protected information. No waiver of confidentiality or privilege by any 
poor transmission is given. If you have received this message in error, we ask that you delete this message from your system and any copies of this message in your hard drive and notify 
the sender. No person can, directly or indirectly, use, disclose, distribute, print or copy any part of this message if you are not the recipient. Any views expressed in this message are those 
of the individual sender, except where the message states otherwise. Note that Internet e-mail neither guarantees the confidentiality of messages nor the correct reception of those 
messages. In the event that the recipient of this message does not consent to the use of electronic mail via the Internet, we ask you please notify us immediately. 
 

De: lnarvaez@asoagribal.com [mailto:lnarvaez@asoagribal.com]  
Enviado el: martes, 17 de mayo de 2022 11:40 
Para: chidalgo@lucas-it.com; 'Paola Vacacela' <pvacacela@lucas-it.com>; 'Javier Arellano' <jarellano@lucas-it.com>; 'Johnny Fernandez' <jfernandez@represensa.com> 
CC: 'Maria Fernanda Romero' <mromero@probanaexpor.com.ec>; 'Vicente Vizueta' <nccvicho@hotmail.com>; bodega.supervisor@asoagribal.com; 'Bethsabe Valle' 
<bvalle@probanaexpor.com.ec> 
Asunto: RE: F-TRABAJO No. 171283 - ITEMS NEGATIVOS 
 
Estimado Sr. Fernandez: 
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Buenos dias, en revisión de saldos de inventarios el día de hoy, nuevamente me encuentro con saldos negativos en Asoagribal: 
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Y reitero una vez mas la pregunta,  porque si en parámetros esta “activado el control de stock” el sistema permite que sin haber stock se registre una salida dejando saldos 
negativos?. 
 
Sr. Fernandez, con el respeto que todos nos merecemos, hasta cuando nos atienden el requerimiento de corregir estas “ fallas en el sistema” que nos quitan valioso 
tiempo.  
 
Quedo a la espera de su pronta respuesta. 
 
Atte. 
Lusmila Narvaez 
Dpto. Contable 
 

De: lnarvaez@asoagribal.com <lnarvaez@asoagribal.com>  
Enviado el: martes, 8 de febrero de 2022 14:59 
Para: 'chidalgo@lucas-it.com' <chidalgo@lucas-it.com>; 'Paola Vacacela' <pvacacela@lucas-it.com>; 'Javier Arellano' <jarellano@lucas-it.com>; 'Johnny Fernandez' 
<jfernandez@represensa.com> 
CC: 'Maria Fernanda Romero' <mromero@probanaexpor.com.ec>; 'Vicente Vizueta' <nccvicho@hotmail.com>; 'bodega.supervisor@asoagribal.com' 
<bodega.supervisor@asoagribal.com>; 'Bethsabe Valle' <bvalle@probanaexpor.com.ec> 
Asunto: RE: F-TRABAJO No. 171283 - ITEMS NEGATIVOS 
 
ESTIMADO DON CARLOS: 
 
BUENAS TARDES, EFECTIVAMENTE GRACIAS A SU INDUCCION PUDE CORRER EL PROCESO DE RECOSTEO DE LOS MOVIMIENTOS DE BODEGAS.  SIN EMBARGO DON CARLOS 
LE RUEGO ENCARECIDAMENTE ME AYUDE  A VERIFICAR PORQUE EL SISTEMA TENIENDO ACTIVADO “EL CONTROL DE STOCK” BASICAMENTE EN ASOAGRIBAL: 
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PERMITE REGISTRAR SALIDAS DE SALDOS QUE NO ESTAN EN STOCK, LE ENVIO IMÁGENES CON LAS QUE CERTIFICO LO QUE ESTOY EXPONIENDO: 
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ESTO HACE COMO BIEN USTED NOS HA INDICADO QUE LOS COSTOS SE DISTORCIONEN, PERO PORQUE EL SISTEMA LO PERMITE,  POR FAVOR DON CARLOS REVISE EL 
SISTEMA, EN OCASIONES ANTERIORES SE DETECTO QUE SE HABIAN REGISTRADO “INGRESOS PROVISIONALES” PARA TENER SALDO Y QUE LUEGO FUERON BORRADOS, 
PERO ESTE NO ES EL CASO EN EL  SEGUNDO KARDEX SE VE CLARAMENTE QUE HABIENDO 73 UNIDADES EN EXISTENCIA, EL SISTEMA PERMITE TRANSFERIR 333 UNIDADES. 
 
QUEDAMOS A LA ESPERA DE SU GENTIL RESPUESTA. 
 
ATTE. 
LUSMILA NARVAEZ 
DPTO. CONTABLE 
 
 

De: chidalgo@lucas-it.com <chidalgo@lucas-it.com>  
Enviado el: miércoles, 2 de febrero de 2022 17:17 
Para: lnarvaez@asoagribal.com; 'Paola Vacacela' <pvacacela@lucas-it.com>; 'Javier Arellano' <jarellano@lucas-it.com>; 'Johnny Fernandez' <jfernandez@represensa.com> 
CC: 'Maria Fernanda Romero' <mromero@probanaexpor.com.ec>; 'Vicente Vizueta' <nccvicho@hotmail.com>; bodega.supervisor@asoagribal.com; 'Bethsabe Valle' 
<bvalle@probanaexpor.com.ec> 
Asunto: RE: F-TRABAJO No. 171283 - ITEMS NEGATIVOS 
Importancia: Alta 
 
Estimada Ing. Lusmila 
 
De acuerdo a lo revisado y trabajado en conjunto se procedió a realizar el proceso de costeo de los ítems con novedades quedando estos corregidos. 
 
Para verificar que quedaron con los costos correctos se procedió a generar tanto el kardex de inventarios como el Inventario valorado. 
 
Favor verificar y confirmar. 
 
Saludos, 
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De: lnarvaez@asoagribal.com [mailto:lnarvaez@asoagribal.com]  
Enviado el: martes, 1 de febrero de 2022 13:30 
Para: 'Paola Vacacela' <pvacacela@lucas-it.com>; 'Carlos Hidalgo' <chidalgo@lucas-it.com>; 'Javier Arellano' <jarellano@lucas-it.com>; 'Johnny Fernandez' 
<jfernandez@represensa.com> 
CC: Maria Fernanda Romero <mromero@probanaexpor.com.ec>; Vicente Vizueta <nccvicho@hotmail.com>; bodega.supervisor@asoagribal.com; Bethsabe Valle 
<bvalle@probanaexpor.com.ec> 
Asunto: F-TRABAJO No. 171283 - ITEMS NEGATIVOS 
 
SRS. SISTEMA CONTABLE “LUCAS”: 
 
 
HEMOS ENVIADO REQUERIMIENTO DE REVISION # 171283, DONDE SOLICITAOS SE VERIFIQUE LOS KARDEX DE 5 ITEMS LOS CUALES SALEN NEGATIVOS EN EL INVENTARIO 
VALORADO. YA SE APLICO EL “PROCESO DE ACTUALIZACION DE COSTOS” Y TODOS LOS OTROS PROCESOS Y NADA DE ACTUALZARSE EL COSTO, ADJUNTO ENVIO LOS 
KARDEX PARA QUE SE VERIFIQUE QUE EN NINGUN MOMENTO EL SALDO EN CANTIDAD QUEDA NEGATIVO, DON CARLOS SIEMPRE HA ENFATIZADO QUE ESA ES LA CAUSA 
DE LOS SALDOS NEGATIVOS, PERO REITERO EN LOS KARDEX QUE ADJUNTO NO HAY SALDOS EN CANTIDADES O EN EL STOK NEGATIVAS. 
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TENGAN LA GENTILEZA DE PRONUNCIARSE, PUES LOS AUDITORES ESTAN A LA ESPERA DE QUE ESTO SE SOLUCIONE PARA PODERLES ENTREGAR LOS SALDOS DE 
INVENTARIOS VALORADOS AL 31-12-2021 PERO SIN SALDOS NEGATIVOS.  ESTO ES UNA TERRIRBLE INCONSISTENCIA DEL SISTEMA EN UNA AREA TAN DELICADA COMO LO 
ES BODEGAS Y LAS HERRAMIENTAS QUE NOS PONEN PARA SOLUCIONAR COMO USUARIOS LOS PROBLEMAS NO FUNCIONAN. 
 
 
ATTE. 
LUSMILA NARVAEZ 
 

 

Libre de virus. www.avast.com  

 


